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Kommunikasjon som oppdrag
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HVORFOR?

• Få et felles bilde av 

kommunikasjonsarbeidet i dag, hva som 

må utvikles og på hvilken måte. 

• Praktisk kunnskap for å nå konkrete mål i 

kommunikasjonsarbeidet. 

• Finne de gode løsningene for DnK i 

Rælingen og Nittedal sammen☺
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HVA VIRKER?

Sette seg mål og gjøre noe for å nå dem….
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En kirke folk er glade for å tilhøre

En synlig og relevant kirke



25.04.2017 14:12

KOMMUNIKASJON SOM 
STRATEGI

Også et mål i seg selv

Skal bidra til å nå andre mål; 

Kjennskap, for eksempel valg

Øke inntekter fra givertjeneste

Flere til dåp, Lysvåken etc.
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https://youtu.be/vVTiQtdUaqI

https://youtu.be/vVTiQtdUaqI
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COMMUNICARE

Lytte og bry seg … ta en kaffekopp

Hva skal jeg gjøre for deg? 

Da blir det faktisk et mål i seg selv….
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HVA VET VI OM 
MEDLEMMENE?
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Matrisen som definerer gruppene 

antall personer
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«Støttemedlemmer»

Går så å si aldri i kirken, 

avvisende til kristen tro  

Sporadisk deltakelse

Går sjelden i kirken, 

bruker den i glede og sorg

Aktiv bruk

Går ofte i kirken og

tror på Gud
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20. Planlegger dere å fortsette med digital kirke som del av ordinær 

virksomhet etter Corona?

Undersøkelse om digital aktivitet i kirken under Coronapandemien
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VIKTIG!

• Ikke kategorisering!

Det handler ikke om å 

skille mellom de ulike 

medlemsgruppene, ingen 

er mer verdifulle enn 

andre

• De gule og røde er kun 

interessante om vi 

ønsker å nå flere 

medlemmer med 

kirkens tjenester og 

tilbud
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HVA ER VIKTIGST FOR DIN OPPLEVELSE AV 
GUDSTJENESTEN?

Musikk
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Kirke-

rommet
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n= ?
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Når jeg går i kirken, gjør jeg det fordi

det er tradisjon

Den norske kirke bidrar positivt inn i det

norske samfunnet

Den norske kirke forvalter den kristne

kulturarven på en god måte

Den norske kirke er mer en arena for

kunst og kultur enn et sted for religion

Når jeg går i kirken, gjør jeg det på

grunn av religiøse behov

Jeg er stort sett enig med kirken når den

uttaler seg

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstander:3016

17
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FELLESSKAP

• Grønt fellesskap behøver 

ikke være det 

fellesskapet de gule og 

røde medlemmene 

ønsker.

• Må skape felles ut fra 

hva de gule og røde 

ønsker, kanskje andre 

typer fellesskaping?
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GRØNN OG GUL KOMMUNIKASJON
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Å VÆRE KIRKE PÅ NETT
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4 AV TI SYNES KIRKEN BØR 
VIDEREFØRE SITT DIGITALE 

TILBUD ETTER CORONA
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VI NÅR FLERE SAMMEN
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Interaksjon
Kontakte menighet

booke dåp, vigsel

kalender med 

gudstjenester og 

arrangementer

Menneskers 
inntrykkk: 

Forstod, likte, delte, 
egenskaper

Synlighet sammen:

Måles gjennom hvor 
mange som har observert 

(rekkevidde)

Samskaping
Sammen kan hele Den norske 

kirke bygge en sterk synlighet 

og bryte filterboblene.

Menighetens 

kommunikasjon 

om gudstjenester, aktiviteter 

og tilbud
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HVORFOR  KOMMER DET IKKE 
FLERE? 

«Vi har et kjempebra opplegg, det er sendt 

ut invitasjon, det står oppslag på 

kirkeveggen og vi har lagt det på nett og 

facebook»
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MEDIESAMFUNNET
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FILTERBOBLE
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VI BESKRIVER OSS SELV PÅ EN MÅTE, 
MENS FOLK SØKER OSS PÅ EN ANNEN 
MÅTE. 

DÅP- BESKYTTELSE?
TRØST- HJELP

RESULTATET ER AT VI ER USYNLIGE
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Facebook-

grupper for 

virksomhet Annonser 65+

Facebook

44+ Menighetsblad 55+

KVINNER

MENN

www.kirken.no

Kirkens filterboble
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Vi kan ikke bruke våre 

personlige meninger og 

erfaringer om vi skal 

lykkes med målrettet 

kommunikasjon

For å nå de gule og røde må 

vi utvikle en ny type digital 

virksomhet
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HVORDAN NÅR DERE FOLK I 
DAG?
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DE SISTE 3 MÅNEDER

54 % har mottatt 

menighetsbladet

1 av 3 har ikke fått 

informasjon1 av 10 har sett 

informasjon på 

sosiale medier 2 av 10 har sett 

informasjon i lokalavis og 

fysisk besøkt 

kirkekontoret

7 av 10 møter vi 

på kirkegården

3

56



25.04.2017 14:12

ÅTTE AV TI FORETREKKER Å 
FINNE INFORMASJON PÅ NETT

Google

Kirken.no

Menighetens nettside

Fysisk oppmøte

Sosiale medier
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FACEBOOK

BEGGE MENIGHETENES FB-
SIDER CIRKA 500 FØLGERE
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NETTSIDER?
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LOKALAVIS?
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MENIGHETSBLAD?
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OPPGAVE

Poeng: Stemmer påstandene?

1. Ikke i det hele tatt

2. Ganske dårlig

3. Verken eller

4. Ganske bra

5. Veldig bra
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MÅLANALYSE, STRATEGI OG PLANLEGGING

Mål og strategier er grunnlaget for kommunikasjonsarbeidet. Det er 

planlagt på årsbasis og godt organisert. 

INNHOLD, TEKST OG BILDE

Kommunikasjonen skildrer det som er viktig for mennesker og 

gjenspeiler kirkens verdier. Den er preget av tilstedeværelse, åpenhet 

og håp, og er tilrettelagt for nettet, avisen og sosiale medier.

PERSONLIGE MØTER

Menigheten er tilgjengelig, og mennesker som møter menigheten i 

gudstjenester og aktiviteter blir sett og ønsket velkommen. Kollegene 

våre er gode ambassadører.

GRAFISK PROFIL

Menigheten bruker den grafiske profilen og logoen til Den norske 

kirke. Det er enkelt for ansatte å bruke den. Det er maler for f.eks brev, 

plakater og e-signaturer.
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SOSIALE MEDIER

Menigheten har bevisst valgt hvilke sosiale medier som skal brukes, til 

hva og hvordan arbeidet er bemannet. Menigheten deler også innlegg 

og bruker # som kommer fra andre deler av kirken.

WEB OG DIGITAL

Menighetens kalender er oppdatert, det er lett å bestille dåp og via 

søkemotorer komme i kontakt, finne støtte, ledige stillinger og 

aktiviteter.

PRESS

Det er en tydelig kontaktperson for media og en plan for oppslag i 

løpet av året. Krisekommunikasjonsplanen er kjent for alle ansatte.

TRYKKSAKER OG PROFILPRODUKTER

Menigheten tilpasser tekst og bilder til brosjyrer, menighetsblader og 

plakater der det er behov, og har en plan for oppdatering. 

Profilprodukter som penner og reflekser følger den grafiske profilen
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OPPSUMMERING

• Kommunikasjon som strategi og mål

• Communicare- lytte og engasjere seg

• Hva vet vi om medlemmene? 

• En kirke som skaper inntrykk og 

oppfatninger sammen

• Hvorfor usynlig? Filterboble

• Hvordan vi når medlemmene i dag
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LEKSE ALLE

1. Respons på forslag til mål

2. Ta bilder som vekker stolthet i arbeidet ditt!
• Bildene skal brukes på en utstilling i blokk 2 og på et verksted i blokk 3.

• Bildene som er GDPR-sikret kan lagres og utvide menighetens bildearkiv.

• Menigheten blir bedre til å skildre hverdagen i kirka og finne et felles bildespråk

• Det blir lettere for alle å tenke i bilder

Bilder leveres til kn726@kirken.no innen 10.november

NB! Om det er mennesker på dem- samtykke

NB!! Navn på fotograf

mailto:kn726@kirken.no
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LEKSE LEDELSE

Vedta mål

Oppsummere nå-analyse- hente inn faktiske tall

Lage handlingsplan med tiltak


