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Hvordan jobber vi i dag? A sette ord pa det som er viktig. A veere der mennesker sgker Er vi pa rett vei?

Kommunikasjon som oppdrag
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HVORFOR?

 Fa et felles bilde av
kommunikasjonsarbeidet | dag, hva som
ma utvikles og pa hvilken mate.

* Praktisk kunnskap for a na konkrete mal i
kommunikasjonsarbeidet.

* FInne de gode lgsningene for DnK |
Raelingen og Nittedal sammen®©

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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HVA VIRKER?

Sette seg mal og gjgre noe for a na dem....
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KOMMUNIKASJON SOM
STRATEGI

Ogsa et mal i seqg selv

Skal bidra til & na andre mal;

Kjennskap, for eksempel valg

@ke inntekter fra givertjeneste
Flere til dap, Lysvaken etc.
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ROM FOR
BEGYNNELSE

Rom for deg

i

DEN NORSKE KIRKE
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https://youtu.be/vVTiQtdUaqI
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COMMUNICARE

Lytte og bry seg ... ta en kaffekopp
Hva skal jeg gjare for deg?
Da blir det faktisk et mal i seg selv....
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Nar oppleves Den norske kirke samfunnsnyttig?

Er det nar kirken ...

statter mennesker som eri sorg || KT 5
besgker og har tilbud til eldre og ensomme ||| GGG -
gir mennesker rammer for viktige livshendelser || GGG 55
arbeider for vanskeligstilte ||| |GGG ¢
har tilbud til barn og unge [N 55
inkluderer mennesker med nedsatt funksjonsevne i.. || GTGTGNCNKTEEEE 422
har tilbud for fiyktninger || NG 72

arbeider for & bedre klima og miliz |G 15%
Annet |} 2%
Vet ikke 5%

n= 775 ? | hvilke situasjoner synes du Den norske kirke er samfunnsnyttig? Er det nar kirken ..
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HVA VET VI OM
MEDLEMMENE?

Eﬂ? DEN NORSKE KIRKE



Matrisen som definerer gruppene
antall personer

Ikke veert i - - - 13 eller
kontakt &ane 2 ENeS [B-oBAnest flere ganger

Jeg er sa sikker som jeg kan

Tro vaere pa at Gud ikke finnes 37 29 6 6 @

Jeg tror ikke pa Gud, men

pé det kan vaere jeg tar feil 38 32 122 13 8
Jeg tror av og til pa Gud, og
Gud av og til tro jeg ikke pd Gud 12 20 101 23 3
@ 21 25 63 11 5
::‘e;g'ﬁbr pa Gud, men jeg 12 16 - 20 14
iler
Ja, jeg er sa sikker som jeg B 17 101 - -

kan vaere pa at Gud finnes

v
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Mer ﬁ"””m(/fjlfé‘(m@gger dere a fortsette med digital kirke som del av ordineer
virksomhet etter Corona?
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VIKTIG!

 |kke kategorisering! * De gule og rgde er kun
Interessante om vi

gnsker a na flere
medlemmer med
kirkens tjenester og
tilbud

Det handler ikke om a
skille mellom de ulike
medlemsgruppene, ingen
er mer verdifulle enn
andre

Eﬁ? DEN NORSKE KIRKE
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HVA ER VIKTIGST FOR DIN OPPLEVELSE AV
GUDSTJENESTEN?

Irke-
rommet
18%

ﬁ? DEN NORSKE KIRKE
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Nar jeg gar i kirken, gjer jeg det fordi
det er tradisjon

Den norske Kkirke bidrar positivt inn i det
norske samfunnet

Den norske kirke forvalter den kristne
kulturarven pa en god mate

Den norske kirke er mer en arena for
kunst og kultur enn et sted for religion

Nar jeg gar i kirken, gjer jeg det pa
grunn av religigse behov

Jeg er stort sett enig med kirken nar den
uttaler seg

25.04.2017 14:12
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I 31%
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I 36%
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FELLESSKAP

Grant fellesskap behgver
Ikke veere det
fellesskapet de gule og
rgde medlemmene
agnsker.

Ma skape felles ut fra
hva de gule og rade
gnsker, kanskje andre
typer fellesskaping?
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GRONN OG GUL KOMMUNIKASION

ANNONSE

Velkommen til kirken

Gudstjenester se 28. april KL 11 00
Joh 20,24-31 o .

Domkirken: Thomasmesse. [hlebek. Skartveit
Nattverd. Gr. Domkoret.

Glemmen: Sneltorp. Skauen. Solosang v/Pettersen. Dip. Nattverd.
Skyss: 464 23 005
GcmleGhmmPhdsnMvud.Sky::%lﬂl(n
Gressvik: Beisvig, Nattverd. Skyss: 957 88 178,

Onsay: ki 10.30 og 12.30: Konfirmasjonsgudstj. Holm Johansen.
Kjelstad: Ostrup. Nattverd. Skyss: 468 33 734

Torsnes: Mentzen. Familiegt. Dép. Nattverd.

@stre Fredrikstad: Jordheim Larsen. Dip.
mmwmmcm
Krikerwy: Gjare. Dip. Nattverd.
Spmhh:l'hﬂmw )
MWMWQMlMMM
kaﬁmnm&ysm‘ﬂm

._“rﬁ

VELKOMMEN
TIL KIRKEN!

Uke 41

«Hva vil du jeg skal gjore for deg?»
Luk 3, 4

LYS VAKEN

Lysvaken i Rolvsoy, Glemmen og Torsnes kirker

Eldretreff pa Fjeldberg sykehjem med andakt tirsdag
8. oktober ki 11 Ved domprost Knut Erling Johansen

Sorggruppe starter i Rolvsoy menighetssenter
tirsdag ki 18:00.

Motested kirken onsdag 9. oktober kl 18:00 1
@stre Fredrikstad kirke

Gi et nytt menn

- hverr

Bli fast giver! Send
1980, g3 inn pa waw
eller ring oss ¢

&

KIRKENS |
actall

www . kirkens

Konserter

Onsoy kirke 17:00 Julekonsert m/andakt v/Tangedal.
Kirkens kor m.fl.

«Proysen i ord og toner» Krakeroy kirke onsdag
10. oktober kI 18:00. Trivseiskoret og voksenkor | bilde

«Handels orgeloratie
opus 5»
Lordagskonsert i
domkirken ved

Dan Rene Dahil ki 13.



A AA ARA=I A A AN

Hva tror de om Gud

4,00 % 21,10 %

46,70 % 10,70 %

® Gud styrer alt som skjer ® Gud er kjeerlighet og godhet @ Gud stgtter meg nar det er vanskelig
Jeg er usikker pa om Gud finne ® Jeg tror pa en kraft som kanskje kan veere Gud ® Gud finnes ikke

DEN MORSKE KIRKE
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A VARE KIRKE PA NETT

22:424 | T @)

22:40 w T @) <

< Den norske kirke

118 ‘,,aw

Allehelgensdag @' .| Har du tent et lys for
noe eller noen i dag?

Husk at du alltid kan sende inn benner og
tenne digitale lys pa benneveggen pa http://
be.kirken.no

oy Liker ~ Del

() Kommenter

00« 153

Den norske kirke
1t-§

Cecilie Pernille Hoel
Skulle gnske det. Men har ikke

gjort det. @
1t Liker Svar

¥, Den norske kirke
Hei, vi har en bannevegg der
du bade kan tenne et lys og be
en bann om du @nsker https://
be.kirken.no/#!/. Den er alltid
apen!
1t Liker

Svar O

3 Cecilie Pernille Hoel
Den norske kirke takk. @

58 min Liker Svar O

3 Cecilie Pernille Hoel
Da har jeg skrevet @

51 min Liker Svar

4 Svar som Den norske kirke i Borg

Velkommen til
Nettkirken

«Det enkle er ofte det vanskelige»

S@ONDAGSTANKER
KJETIL HAGA
Generalsekretzr Bla Kors Norge

Eﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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Gudstjeneste og konserter er Flest har sett innhold fra den
mest sette innhold lokale ki i

Gudstjeneste

46% Den norske kirke i kommunen min

41%

Konsert- eller kulturarrangement 33%

Menigheten min 25%

Oppdatering om menighetens

: 20%
arbeid - ’ Den norske kirke nasjonalt - 22%
H 0,
Musikkandakt [ 19% Enkeltpersd B
norske kirke, evt. jobber som frivillig ¢
Barne- og ungdomsinnhold - 16%
Medier nasjonalt - 17%
Kirkelig begravelse - 14%

Medier lokalt 13%
Kveldsbgnn eller morgenbgnn - 11% - ’

Annet I 9
Annet . 4% 4%
Vet ikke / husker ikke 13% Vet ikke / husker ikke 14%
n= 253 ?  Hva slags innhold har du sett pa sosiale medier fra den norske kirke? Hvem har normalt vaert avsenderen av innholdet du har sett pa sosiale medier? c

L D W =

w DEN NORSKE KIRKE
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4 AV TI SYNES KIRKEN BOR
VIDEREFORE SITT DIGITALE
TILBUD ETTER CORONA

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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Oppfatninger og behov knyttet til Den norske kirken

Det er viktig for meg at kommunen min vedlikeholder kirkebygg 13% %
Jeg har et godt helhetsinntrykk av Den norske kirke de siste 12 . 5 o
maneder 49% 21 9%

Jegergladforay

re medlem i Den norske kirke 31% 7%

17%

h

Jeg opplever at kirken er relevant for meg

—_—

Min menighet har en viktig posisjon i lokalsamfunnet

24%

Jeg kjenner godt til menigheten der jeg bor

@en setter ord pa det som er viktig for meg

mEnig Verken eller mUenig Vet ikke/ikke aktuelt

= 775 ?  Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: C
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Jeg opplever at kirken er relevant

-
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Kirken setter ord pa det som er viktig for meg
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VI NAR FLERE SAMMEN




Medlemskap

A AA ANA= A A_n

51 54 55
50
40 7 14 27 19 9 2
30
20
10 .
0 H = -
Medlem av Den Medlem i Den norske | Bade medlem i Den |Jeg skiller ikke mellom Vet ikke
norske kirke lokalt kirke nasjonalt norske kirke lokalt og| Den norske kirke
nasjonalt lokalt og nasjonalt
18 19 9
5 4 8 ® Rod © Gul ® Grenn

Hvor tenker du at du i hovedsak er medlem
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Menighetens
kommunikasjon

OM gudstjenester, aktiviteter
og tilbud

Samskaping
Sammen kan hele Den norske
kirke bygge en sterk synlighet
og bryte filterboblene.

w DEN NORSKE KIRKE
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54 prosent av medlemmene er positive til Den norske kirken.
35 prosent er ngytrale eller vet ikke, mens 11 prosent er negative.

Norsk helsevesen 82% 13% A%
Politiet 14%  EH%
Rede Kors 17% 4% 2

Den Norske Turistforening (DNT) 14% AL 7%
NRK 19% | 12% kO
Google 32% [ 1% &2
Den norske kirke 32% 1% K2

Norges idrettsforbund (NIF) 33% 8%
Telenor 40% [ 19% K
NAV 36% 34% | 2T% KA

DNB 34% 6%
Facebook 30% 41% - 2T% 2]

Human-Etisk Forbund (HEF) 30% 13%

Vy (NSB) 36% L 34% K0

mPositiv ~ Verken eller ®Negativ Vet ikke

n= 775 ? Hvor positiv eller negativ er du til felgende bedrifter, organisasjoner og institusjoner?
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«VI1 har et klempebra opplegg, det er sendt
ut invitasjon, det star oppslag pa

kirkeveggen og vi har lagt det pa nett og
facebook»

HVORFOR KOMMER DET IKKE
FLERE?

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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1 av 3 medlemmer har sett innhold fra kirken i sosiale
medier i koronatiden

33%

| 41%

26%

13%
8% 9%
. -
I

Omtrent daglig Omtrent ukentlig Omtrent manedlig Sjeldnere Vet ikke / husker Aldri

ikke

n= 775 ?  Har du sett innhold fra Den norske kirke pa sosiale medier i koronaperioden, dvs. i perioden etter 12. mars? o
o-' D o R = B}

ﬁ? DEN NORSKE KIRKE
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Mer om de ulike gruppenes opplevelse

* Signifikant forskjell mellom rgde og gules opplevelse —51 % av gule og
77 % av de grgnne er forngyd med innhold pa sosiale medier under

Coronaperioden.

* Hvor ofte de ulike gruppene har sett innhold tyder pa at vi ikke helt
nar ut til de gule og rede medlemmene. Ukentlig og manedlig nar vi
mellom 6 og 8 % av de gruppene. Der nar vi 34 % grgnne. Mer
sjeldent jevner det seg ut: 5 % rgde, 15 % gule og 20 % grgnne har
sett innhold fra Den norske kirke i Coronaperioden.

Eﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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FILTERBOBLE

Google =

Google == s

Adont 350000000 residta (2 24 nacords)
1§ Everything * Cnsis in Egypt '
o ose Volces in gyt hove ean muded bt wl kb aherced Liten 4 Everything > Egypt - Wikipestin, the free encyclopedia -

@ images Egypt officiaty the Arab Reputic of Egypl. is a courtry mandy m North Africa, weth the Sea
M Videon Porirauda forming 8 and bedon n Scstranet Arie .
= x 'Q B Videos Honel Wcmak < Arcient Egyst - Female guritel cuting - Hekcry of modem Syt
Howe mmummd&nm-ﬁnmunnu R News JIERRPIORIIy wAgypt - Cache:
¥ Scyoky Homn Mutarse - Ancaent '.-l.u' ht.-n..-::-. Metory of mocem Egynt Egypt Travel. Tours, Yacations. Ancient Egypt from Tour Egypt
B Rearre O WRiDeRy 1y wr L gypt o ten :M mmv«lrmm v—a:co-u-mxry moruments and actvies
Books www Loauregypt ret ot

W ook Egypt News - The Protests o 2011 - The New York Times :
v More Workd news about Egypt and the peotests of 2011 Breaking fews 8nd archivid information ¥ More W
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VI BESKRIVER 0SS SELV PA EN MATE,

MENS FOLK SOKER OSS PA EN ANNEN
MATE.

DAP- BESKYTTELSE?
TROST- HJELP

RESULTATET ER AT VI ER USYNLIGE

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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Kirkens filterboble

Facebook-
grupper for
virksomhet

Facebook
44+ Menighetsblad 55+

KVINNER

www.Kirken.no

Svenskakyrkan s
ﬁ? DEN NORSKE KIRKE
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Menighet

Strategier Styrke kvaliteten pa | Videreutvikle Jtfordre Utvikle samarbeid Styrke samhandling | Kirken skaper trygge.

aktiviteter og helhetlig og malrettet | nedlemmene med mellom ansatte rom

tjenester kommunikasjon il a bruke og deltai | lgkale foreninger og

Mal nar kirken meter okalkirken organisasjoner
mennesker

[

Mal 1 ! |
Flere deltar i I I ] l l
gudstjenester

Mal 2 ,
?j{frmi dap o9 | 4 [ l l |

tropsoppl®ring

Mal 3

Den norske kirke er
synlig i samfunnet, : ! ' ! '
oppleves relevant og.
engasjerer seq i . |
menneskers liv | | l l [

Mal 4

Flere deltar i kirkens . 5

kunst- og kulturliy, l I l l l
id ikle kirl

kunst og
il | | | | |

WM DEN NORSKE KIRKE

w DEN NORSKE KIRKE




Mer fimmel pd forda

HVORDAN NAR DERE FOLK I
DAG?

Eﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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DE SISTE 3 MANEDER

56
%54 % har mottatt 7/ av 10 mgater vi
menighetsbladet pa kirkegarden
3 1 av 3 har ikke fatt
9¢1 av 10 har sett informasjon

informasjon pa

sosiale medier 2 av 10 har sett
Informasjon i lokalavis og
fysisk besgkt

kirkekontoret

ﬁ? DEN NORSKE KIRKE
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ATTE AV TI FORETREKKER A
FINNE INFORMASJON PA NETT

Google
Kirken.no
Menighetens nettside
Fysisk oppmgate
Sosiale medier

w DEN NORSKE KIRKE
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FACEBOOK

BEGGE MENIGHETENES FB-
SIDER CIRKA 500 FOLGERE

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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NETTSIDER?
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LOKALAVIS?
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MENIGHETSBLAD?
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MALANALYSE, STRATEGI OG PLANLEGGING

Mal og strategier er grunnlaget for kommunikasjonsarbeidet. Det er
planlagt pa arsbasis og godt organisert.

INNHOLD, TEKST OG BILDE

Kommunikasjonen skildrer det som er viktig for mennesker og
gjenspeiler kirkens verdier. Den er preget av tilstedeveerelse, apenhet
og hap, og er tilrettelagt for nettet, avisen og sosiale medier.

PERSONLIGE MJTER

Menigheten er tilgjengelig, og mennesker som mgter menigheten |
gudstjenester og aktiviteter blir sett og gnsket velkommen. Kollegene
vare er gode ambassadarer.

GRAFISK PROFIL

Menigheten bruker den grafiske profilen og logoen til Den norske
kirke. Det er enkelt for ansatte a bruke den. Det er maler for f.eks brevy,
plakater og e-signaturer.

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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SOSIALE MEDIER

Menigheten har bevisst valgt hvilke sosiale medier som skal brukes, til
hva og hvordan arbeidet er bemannet. Menigheten deler ogsa innlegg
og bruker # som kommer fra andre deler av kirken.

WEB OG DIGITAL

Menighetens kalender er oppdatert, det er lett a bestille dap og via
sgkemotorer komme i kontakt, finne stgtte, ledige stillinger og
aktiviteter.

PRESS

Det er en tydelig kontaktperson for media og en plan for oppslag i
lgpet av aret. Krisekommunikasjonsplanen er kjent for alle ansatte.

TRYKKSAKER OG PROFILPRODUKTER

Menigheten tilpasser tekst og bilder til brosjyrer, menighetsblader og
plakater der det er behov, og har en plan for oppdatering.
Profilprodukter som penner og reflekser fglger den grafiske profilen

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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OPPSUMMERING

« Kommunikasjon som strategi og mal
« Communicare- lytte og engasjere seg
* Hva vet vi om medlemmene?

* En kirke som skaper inntrykk og
oppfatninger sammen

» Hvorfor usynlig? Filterboble
« Hvordan vi nar medlemmene i dag

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE




Mer fimmel pd forda

LEKSE ALLE

1. Respons pa forslag til mal

2. Ta bilder som vekker stolthet i arbeidet ditt!

 Bildene skal brukes pa en utstilling i blokk 2 og pa et verksted i blokk 3.
« Bildene som er GDPR-sikret kan lagres og utvide menighetens bildearkiv.
« Menigheten blir bedre til & skildre hverdagen i kirka og finne et felles bildesprak
 Det blir lettere for alle a tenke i bilder

Bilder leveres til kn726 @kirken.no innen 10.november
NB! Om det er mennesker pa dem- samtykke
NB!! Navn pa fotograf

ﬁﬂ? DEN NORSKE KIRKE
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LEKSE LEDELSE

Vedta mal
Oppsummere na-analyse- hente inn faktiske tall
Lage handlingsplan med tiltak



